Video-Tutorial auf
www.protel-net.com

Klick fiir Klick in die protel-Praxis

Worum geht's?

Warum konnte Sie das
interessieren?

Timmerplan offnen

Informationen zu allen Zimmern
auf einen Blick

Obere Ieitleiste

Timmerliste am linken Rand

Reservierungsbereich

Untere Zeitleiste

Reservierungen iber den Zimmerplan

protel Schritt fiir Schritt

Dieses Tutorial macht Sie mit dem protel-Zimmerplan bekannt. Es entspricht
inhaltlich dem Video-Tutorial, das Sie auf der protel Website ansehen konnen.

Dieses Tutorial richtet sich an den protel-Anfanger. Es ist so angelegt, dass Sie
ihm Klick fiir Klick folgen kénnen. Aber auch der Praktiker wird sicher noch den
einen oder anderen Tipp erhalten! Versuchen Sie es!

Sie lernen den Zimmerplan im Detail kennen und erfahren, wie Sie dort schnell
und einfach eine Reservierung fiir ein bestimmtes Zimmer eingeben. Schrittweise
tiben Sie, wie Sie Daten fiir den Gast und die Reservierung eingeben. AuBerdem
erfahren Sie, wie Sie im Zimmerplan Umziige vornehmen.

Gerade fiir kleinere Hauser (aber durchaus nicht nur fir diese!) ist der Zimmer-
plan wahrscheinlich die einfachste und komfortabelste Art, Zimmer und

Reservierungen zu verwalten.

Der Aufbau des Zimmerplans

Sie offnen den Zimmerplan am schnellsten tiber die Funktionstaste [F3] oder mit
einem Klick auf den Button [Zimmerplan] in der protel-Symbolleiste.

Der Zimmerplan zeigt Ihnen auf einen Blick, welche Zimmer noch frei sind und
auch, wann welcher Gast welches Zimmer wie lange gebucht hat.

Lassen Sie sich zuerst kurz zeigen, wie der Zimmerplan aufgebaut ist. Er besteht

aus den folgenden Bereichen:

B zimmerplan:1 12.11.07-25.11.07 — =L
November  TT . bi Wi Do Fr B 0 bl Di Wi Do Fr Sa S0 mm
2007 12 13 14 15 16 17 18 19 20 2 22 23 24 25 Em
101 Delxe @ X Glammeier Lirich Herry ¢ won Herrenhausen H 0312 -
102 Standardid Freitag Gaby Frau >

103 Standard@1011  Kilhne Erika Frauyg > Tiitelmeier Helene Frau 0712

104 Standard@101  Kuhn kg < Jellingk Alfred Herr >

105 Standard@11.11 Sievert Gty e Jellingk Alfredt Herr >

106 Suerior @ [ | [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

107 Superior @ < Darboven Fritz Herr 118y < Irving Group 2611

108 Superior @111 Grundy > Barbaran Servin Herr > lsraei Jo > Eismann Hans Herr >

109 Superior Miller Ancreas Harr > 4 Tomalla Heinz Herr 1108y

10 Sucerior @ > Cooper Sam Herr Greiner Ao Herr e

111 Stendard@ 41 Granini Aty e Zimmermanin Horst Herr >

112 Standard@ [ Granini Aty < Terres Hanks Tom Herr > < Timmermann Horst Herr 2811

113 Standard@ L Granini AGy >

114 Standard@ < Riffesser Karla Fragl > Christiansen Caroling Frau ¢ won Wiagner Tarja Fr 26.11

115 Standard@ 4 Franke Giinther

116 Superior @101 Winkler Wernar f > Ofto Hansen Wertt 2511

117 Sunerior @ Bahm Diter Herr ¥ Gummerbach Birgit F < Ofta Hansen Werft 2711

118 Sunerior @ . Darboven Fritz Herr ¢ Ofto Harsen Wertt  26.11

113 Sunerior @ < Tyler Beryf >

120 Superior B < Feiner FI < Schéning Markus H < Hundsrten bick >

121 Superior @111 Ess| Anja Frauy < Ofto Hansen Werft  28.11

201 Standarckd

202 Standard®d

203 Standard@10.11 Rengott Anke Frauyt > Theodor Heuss Stiftung >

204 Standardd < Theador Heuss Stiftung >

205 Standard@ < Theodor Heuss Stiftung >

206 Standarddd < Theador Heuss Stiftung >

207 Standardid < Tomalla Heinz Herr >

208 Standard®d

208 Standardid 4 Theodor Heuss Stiftung >

210 Standardd < Theador Heuss Stiftung >

211 Superior @10.11 Frei Andrea Fraln/ >

212 Superior @10.11 Frei Andrea Frauy >

 Theiren > HaBEHERE Hars >
Husen Heidi >

213 Superior @
214 Superior @

Heute 7y Mov 07 Dez 07 ("Jan 08 [Feb 08 fMar 08 7 Apr 08 FMai03 (" Jun 08 (" Jul 08

Eug 08 Sep 08 [ OW 08
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GroBe der Darstellung einstellen

UBRIGENS: Viele protel-Anwender
empfinden die zweifache

VergroBerung als die angenehmste.

Einfach ausprobieren!

Den Ieitraum einstellen

Reisen in die Zukunft ...

. und in die Vergangenheit

Sauber oder schmutzig?

Die Darstellung

Vorab ein kurzer Hinweis zur Darstellung: Uber die Zoomfunktion in der Ecke
oben rechts konnen Sie sich den Zimmerplan ganz nach Wunsch groBer oder
kleiner anzeigen lassen:

e ) == 1 ]

=a S0 %1 (13

24 23 %2 |xd

Die obere und die untere Zeitleiste

Mithilfe der Zeitleisten stellen Sie sich den angezeigten Zeitraum so ein, wie Sie
ihn gerade brauchen. Der Kategoriespiegel 6ffnet immer mit dem aktuellen
Datum und den nachfolgenden Tagen. Der aktuelle Tag ist dabei zur besseren
Orientierung grin markiert.

Die erste Zelle des Tabellenkopfs nennt Ihnen den Zeitraum, der aktuell angezeigt
wird, in unserem Beispiel ist das der Monat September 2007.

Die laufenden Monate sind farbcodiert, ebenso wie die Wochenenden.

Am unteren Rand des Fensters befinden sich die so genannten Monatsreiter. Hier
konnen Sie mit einem Klick weit in die Zukunft reisen, aber genauso schnell
kehren Sie mit einem Klick auf den Reiter ,,Heute* wieder zurtick in die
Gegenwart:

22 Superior @10.11

23 Sunetior @
24 Superior @

‘l\_Heute “L_Nm-' a7 JfDez EIT-’_L

Sie konnen natiirlich auch ,,nur* einige Tage oder Wochen durch die Zeit reisen.
Ein Klick auf ein beliebiges Datum macht dieses zum ersten Tag des dargestellten
Zeitraums. Genauso einfach navigieren Sie in die Vergangenheit: Klicks auf den
ersten Eintrag bewegen die Zeitleiste tageweise zurtick.

Die Zimmerliste: Informationen zum Zimmerstatus

11 peuxe @ Die Zimmerliste am linken Rand des Bildschirms fiihrt

102 Standard® ntereinander simtliche Zimmer Ihres Hauses auf. Die Spalten
103 Stancard@ . . . .

104 standaa@ Nennen die Zimmernummer und die Kategorie und geben
105 standard@  Auskunft Uber den aktuellen Status eines Zimmers.

108 Superior O

107 sueerior @ Ein roter Punkt beispielsweise bedeutet, dass es sich um ein

108 Suserir @ schmutziges Zimmer handelt, ein griiner Punkt, dass es sauber ist.

Detaillierte Informationen lber ein Zimmer konnen Sie Ubrigens jederzeit mit
einem Klick auf die Zimmernummer abrufen. Bei diesem Zimmer hier mit einem
griinen Punkt mit Hakchen handelt es sich um ein sauberes und lberpriiftes
Zimmer:

© 2008 protel hotelsoftware GmbH - protel BEST PRACTICES: Reservierungen anlegen iiber den Zimmerplan Seite 2 von 10



Bereit zur Reservierung?

,,0ut-of-Service“-Zimmer konnen
reserviert werden!

Zimmer: 10%
Zimmerinfo Zimmerstatus
K.ategorie: Sauber @ Uberpriift
Superiar _ Schmutzig ! beriihrt
Beschreibung: O Out OF Service () wird gereinigt
DZ MR Zimmenaartung
Besonderheiten:
NF
Zuzatztent:
[ Histony l
[ Zirnrnerhistare Aktiohen l
[ Fota ] [ Zimmerhistory Reserviemungen l
[ ok | sbbechen || Hite |

Aktivieren Sie einfach eine andere Auswahl, um den Zimmerstatus zu
andern!

Out of Service

Ein Zimmer, das ,,out of service“ ist, erkennen Sie an dieser Darstellung:

ik Stancarcig® el SIEVEIT LMDy, s JENNEL AITEEY HET A
106 suserior @ [ | | | [ | | | |
407 = wnavime B0 & Fiarhnwen Frite Herr 14 B

n

Was bedeutet das? Rufen Sie wie oben beschrieben mit einem Klick auf die
Zimmernummer weitere Informationen auf:

Zimmer: 106 —
Zimnmerinfo _Zimmerstatus
K.ategarie: 5 auber I Liberpriift
Supetior ~ Schmutzig 1 beriihrt
Beschreibung: © Out Of Service ) wird gereinigt
DZNR Zimmerwartung
Besonderheiten:
MR
Zusatztest:
Fermnzeher kaputt
[ Hiztary l
[ Zimmerhistory Aktionen l
[ Fota ] [ Zimmerhistary B eservienngen l
[ ok | Abbechen || Hife |

Hier z.B. muss noch der Fernseher ausgetauscht werden. Reservieren konnte ich
das Zimmer aber trotzdem!
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Out of Order

Eine solche Sperrmarkierung bedeutet, dass ein Zimmer ,,out of order* ist:

114 SURENOr ‘.
118 Superior @ 107
440 [T — c/ Tuler Rerna \J

Es ist gesperrt und kann fiir die Dauer der Sperrung nicht reserviert werden. Den
Grund fiir die Sperrung erfahren Sie mit einem Rechtsklick auf die Markierung:

Zimmerspemne

Grund: Maler - Malerarbeiten A
Text:
,,0ut-of-Order*-Zimmer konnen

Wwande im Flur werden neu gestrichen.
nicht reserviert werden!

[ ok || Abbuch |

Dieses Zimmer z.B. wird gerade renoviert.

Sperren und entsperren konnen Sie Zimmer lber den Dialog ,,Zimmer

Sperren und entsperren sperren / frei geben (Menii Reservieren / Zimmer sperren/freigeben).

Der Reservierungsbereich

Der eigentliche Reservierungsbereich informiert Sie fiir jeden beliebigen Zeitraum
daruber, welche Zimmer frei und welche bereits verteilt sind - und an wen.

= Glammeier Lirich Herry
Freitagy Gaby Frau >
1041 Kiihne Erika Frauy >
1041 Kuhn g > I4 Jellinek Alfred Herr )
11.11 Sievert GmibHyf >< Jelingk Alfred Herr b

< Darboven Fritz Herr 118y

Frei oder bereits Zugeteim 1141 Grundgd X Barbaran Servin Herr > lsraei Jo Eizmann Hans Herr
. 4 tdCiller Andreas Herr

Wann? Wie Iange? > £ Cooper Sam Herr > <
1111 Granini Ay >< Zimmermann Horst Herr

Und an wen? 1111 Granini AGyf > Terres X, Hanks Tom Herr
111 Granini Ay

< Rittesser Harla Frag < Chiistiarsen Caroling Frau
< Franke linther

1011 Wiinkler Werner of

Bihim Digter Herr
107 Darboven Fricz Herr >

< Tyler Benyf >
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Die Ubersicht behalten: einfache
oder erweiterte Quickinfo fiir
jedes Zimmer an jedem Tag

Verschiedene Klassen von
Reservierungen unterscheiden

UBRIGENS: Die Hintergrundfarben
der Reservierungsklasse konnen
Sie in den Stammdaten frei
bestimmen!

© 2008 protel hotelsoftware GmbH - protel BEST PRACTICES: Reservierungen anlegen iiber den Zimmerplan
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Schnelle Informationen zu jedem Zimmer: ,,Tool-Tipps‘

Vielleicht sind lhnen schon die kleinen Einblendungen aufgefallen, die den Cursor
begleiten, wenn Sie die Maus tber den Zimmerplan fiihren?

< Glammeier Ulich Herryf
Freitag Gakey Frau
Kiihing EflnSummt =T~
R Ka\hm Deluse / 13.11.07 Glammeier Ulich Her| Jelink
Sigvert GmbHyf o Jelingk
| [ | [ [ | [

Das sind die so genannten ,,Tool-Tipps*, die Sie knapp tuber Zimmer, Zeitpunkt
und Buchung informieren. Wer es gern etwas detaillierter mochte, aktiviert die
Tool-Tipp-Checkbox in der Ecke oben links ...

[ zimmerplan:1 12.11.07-25.11.07

- % :
Movember M Di
101 Delxe B e

... und erhilt dann erweiterte Tool-Tipps mit zusatzlichen Informationen:

< ‘\i}lammeier Ulrich Herryf

Freitag Gakey Frau

Hihne fui=—t - - -
Kuhin 1 '16‘?]‘:6.-;;.3.1 1.07 El;a[l;nmaer Ulrich Hern Jalinek
Firna: 42 GmbH Jelinek
[ | | Gruppe: - | [ |
Erw.: 2
Grundrg | Preistyp: LCR 1 Israei Jo
v Saldo 450,00 X
\ipCode: Stammgast
Gastbem.: Reist mit Hund -
T v Zimmerms
Granini 5. M Terram )

Farblich kodierte Klassen von Reservierungen

Alle Reservierungen, die Sie im Zimmerplan sehen, sind farblich codiert:

( Eizmann Hans Herr
( Eizmann Hans Herr
( Eizmann Hans Herr
g Eiztmann Hans Herr
( Eizmann Hans Herr

>

>
>
>
>

griner Grund:
weiBer Grund:
grauer Grund:
rosa Schrift:

blaue Schrift:

Gruppenreservierung
optionale Reservierung
individuelle Reservierung
Kontingent

Zimmer fest zugeteilt
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Ein Gast ...

. zieht um

Umziige: im Zimmerplan kein

Problem!

HINWEIS ZUM TUTORIAL

Kriterien bestimmen
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Umaziige

Eine weitere auffillige Erscheinung sind solche Markierungen, die mit einem Pfeil
nach unten oder oben und einer Zimmernummer enden oder beginnen. Was
bedeutet das?

_— _— —_—
< Darboven Fritz Herr 1135y
! Izraei Jo >< Eizmann Hanz Her
4 hitiler Andreas Herr
< Cooper Sam Herr > 4
Granini AGy} >< Zimmermann Harst Herr
Granini AGyf < Terres Hanks Tom Herr
Granini AGy}
i Karla Frag)( Christiansen Caroline
Franke Girther
Winkler VWerner 4f
Bty [
BM107  Darboven Fritz Herr I
# Toilmw Dime B e

Hier wird ein Gast wahrend seines Aufenthalts das Zimmer wechseln.

Ubrigens ist es kein Problem, einen solchen Umzug vorzunehmen. Sie werden
weiter unten noch erfahren, wie Sie dabei vorgehen!

Schauen Sie sich aber zunachst an, wie Sie liber den Zimmerplan ganz einfach ein
Zimmer reservieren!

Wenn Sie die folgenden Kapitel dieses Tutorials nacharbeiten, wahlen Sie
Zimmerkategorie und Aufenthaltsdauer nach Gusto. Wahlen Sie aber nach Maglichkeit einen
Gastnamen, zu dem es bereits eine Gastekartei gibt!

Reservierung vorbereiten: Zimmerauswahl

Nehmen Sie einmal an, Herr Tomalla, ein Stammgast lhres Hauses, meldet
kurzfristig seinen Besuch an. Er bittet Sie, ihm von heute bis zum 16.11. ein
Standardzimmer zu reservieren.

Da der Gast das Zimmer ja bereits ,,heute beziechen mochte, suchen Sie im
Zimmerplan nach einem bezugsfertigen, also sauberen und uberpriiften Zimmer.

Zimmeranzeige filtern

Am schnellsten geht das, indem Sie sich von protel einfach nur die tiberpriiften
Standardzimmer anzeigen lassen. Dazu klicken Sie in der linken oberen Ecke des
Zimmerplans auf die Schaltflache [Filter]:

Movember  TTLY

B BT

1m Deluxe W
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Filter definieren

UBRIGENS: Diese Funktion ist
besonders auch fiir groBere
Hauser interessant: Wie Sie hier
sehen, konnen Sie verschiedene
Filter kombinieren und so den
Timmerplan ganz prazise lhrem
jeweiligen Bedarf anpassen.

Die Auswahl eingrenzen

Auswahl iiberpriifter Zimmer einer
Kategorie

Eine Reservierung mit der Maus
aufziehen

© 2008 protel hotelsoftware GmbH - protel BEST PRACTICES: Reservierungen anlegen iiber den Zimmerplan

Zimmerplan: Filter
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Im Dialog ,,Zimmerplan: Filter* wahlen Sie dann unter Kategorie
»Standardzimmer* und unter Status ,,liberprift*:

Datum Kategaorie Zimmerfeature Zirnmer
Zimmerplan ab: [12.11.07 Zi. Kto. @ beide Feature - Zimmer -
Kategarie . Balkon 1m0
el Deluxe Garten 102
Dratum: 10.11.07 GRP Hof | 103
Status KTD R 104
Abreise Standard Seeblick 105
— Sunerinr x T o ¥ 108
Bleiber Stockwerk Zimmerstatus a7
Frei Etage Status . 108
Gespent i sauber 103
schmutzig 110
. 111 i
Out Of Service
{liberpriift L\\) i v Template speichem |
Filter beim nachsten Zimmerplanaufruf automatisch anwenden
[ Ok ] ‘ dshbiechen ] | Hilfe ] | Alle markisren || Keine markieren |

Bestatigen Sie lhre Auswahl mit [OK].

Der Zimmerplan zeigt Ihnen jetzt nur noch alle Gberpriiften Standardzimmer:

77

102 Standardd
201 Standardid
202 Standardi@
206 Standardd
207 Standardi@
208 Standardd
200 Standardid
210 Standardid

Movember
2007

Da fallt die Auswabhl leicht!

Eine Reservierung mit der Maus aufziehen

Ist Ihnen Ubrigens schon aufgefallen, dass der Cursor die Gestalt eines
Schreibstiftes annimmt, sobald Sie die Maus in den Reservierungsbereich fiihren?

Setzen Sie diesen ,,Mausstift” jetzt in der Zeile des gewiinschten Zimmers auf das
Anreisedatum und ziehen ihn dann bei gehaltener linker Taste bis zum
Abreisedatum. Dort lassen Sie die Taste los und protel zeigt lhnen jetzt den
ausgewahlten Zeitraum als graue Markierung an:

< 2

[202 Standard # 16.11.07 |

Um die Reservierung weiterzubearbeiten, klicken Sie auf den Button mit dem
grinen Hakchen in der protel Symbol-Zeile - oder einfach auf [Enter].
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Reservierungsdaten eingeben: Gastnamen

Von hier aus geht es weiter im Dialog "Reservierung". Hier geben Sie nun die
Daten fur die Reservierung ein.

Tragen Sie als Erstes den Namen des Gastes in das Feld ,,Name* ein:

Reservierung e
Gastnamen eingeben Mame:  [Tomalls 1 Fie [ Gastirtas N
| Fa: [ ————
et i3 Eb: | Abbrechen 1
Ot Source: : - F——
| se [T
WIP: | Gruppe: Gp: [
Statuz Anrsige  Tg. Abreize  Anz Kategorie ZiMr. Enw Preistyp Preis Wb, Det 5p. o
1|GRTID) ~ 131107 | 3[1611.07 | 1| |[Stendard =||202ibe v| 1/RACK = | 110.00EUR ()@ (DK
- = = ~ [l 0,00 @y -
- - v - [l 0,00 [k
- - - -|...J 0,00 Bk «
Details fur Reservierung 1
Market [J; | Source: ~ | Kontingent b |m‘
Woher: - | Warum: - | Akt Kot |?‘
s ex-Texte
Zusbet:| 0|Kind1/2:| 0 0] Abholung: - | Zahlat: |BarEuro | 466 - =
Kinbett | 0/Kind3/4:| 0] 0 | Zirnmer Mr. fest g N | Sharsrani. |
| Packages: | | Weranstaltung |_Dptmn bigiss| [ . . PL2089211713P lGasthistoryJ
[Natiza:] . . ANZeit: Reshr 20832 [ Mehr |
Matiz 2:] : ABZeit: Uszer  |protel 24.01. 2008

War dieser Gast schon einmal bei ~ Sobald Sie das Feld verlassen, durchsucht protel die Gastedatenbank und meldet

uns? Haben wir seine Daten Ihnen, dass bereits ein Datensatz dieses Namens existiert:
bereits gespeichert? I suchergebnis D lel] es
Mame art Firma Geburtstag Strasse Bemerkung
iTamalla Heinz Herr - Dortrund L} 07.05.55 Flofistr. 14
Tamalla
Treffer: 1 Split Screen [ Heu H Farteityp ] [ Bechnungshiztory ] [ Future
’ ok ] [ Abbruch H Hilfe ] [ Lizchen H Anzehen ] [ Gasthistory ] [ Teste ]

Mit einem Doppelklick auf den Eintrag wahlen Sie die Gastekartei aus.

Ubrigens: Falls eine entsprechende Information auf der Gastekartei hinterlegt ist,
meldet lhnen protel an dieser Stelle, dass Ihr Gast z.B. ein Stammgast ist:
VIP-Code £
Informationen zu bereits
bekannten Gasten werden bei
jeder neuen Reservierung sofort

angreet.

Eesarvierungserinnarung: stammgast

Stammgast!

In diesem Fall bestatigen Sie die Meldung und kehren zum Reservierungsdialog
zuriick.
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Informationen zum Gast

Informationen zur Reservierung

Reservierungsdaten eingeben: Details

protel hat Informationen zum Gast von der Gastekartei in den
Reservierungsdialog libernommen und auch die Daten der Reservierung, die Sie
vorhin mit der Maus aufgezogen haben, finden Sie hier wieder:

Reservierung =L
MName: | Tomalla Firma: RTL - Gast Infos -
. . Fa:
Land: [reutzchland RE: o Abbiechen
art: Drartraund Source: Sc:
WIP: Stammgast w | Gruppe: Gp: -
Status Apreize Tg. Abreize Anz Kategorie Zi-Mr. Erw Preistyp Preiz Wb. Det Sp.
Y
1 GRTD] ~[13.11.07 | 3161107 | 1 Standard || 201 be v | 1| RACK - [:] 10.00EUR [ |®
= = = - [[=) 0.00
S S S v [l 0.00
S S S - [l 0.00 -

Die Details zu lhrer Buchung konnen Sie im unteren Teil des Fensters festlegen:

Setzen Sie hier beispielsweise die Angaben zum Market und zur Source, indem Sie
die Auswabhllisten 6ffnen und einen Eintrag daraus auswahlen:

D etailz fir Reservierung 1

Statistische Informationen Market () - Sourge: | Kertingent =

Wwioher: - | Warym:  |Direktion ekt Kont.:

Extranet

Zushett| 0/Kind1/2| 0 0 Abholung: |Fima [Zahlait  |Bar Euro -
Ubrigens: Jedes Haus kann Kinbett | 0|Kind3#4 | 0| 0 Feaiiin [ Flug e
P, Walk| P——
individuell festlegen, welche Felder Packages: WEE / Homepage (Opiion bis: | PLA0BI31T713P
als Pflichtfelder ausgefiillt werden iy ANZgit Reshir: 20893

ABZei: | - User:

(2]

miissen!

Bestatigen Sie anschlieBend lhre Reservierung mit ,,OK*: der Reservierungsdialog

schlieBt sich.

Die neue Reservierung ist abgeschlossen und wird lhnen nun im Zimmerplan

angezeigt:
i a1

S
4 Tomalla Heinz Herr b

[201 Standard / 14.11.07 Tomalla Heinz Hen|

Damit lhnen wieder der komplette Zimmerplan angezeigt wird,

schlieBen und offnen Sie ihn einmal.
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Apropos , Zimmerplan® ...

Komplettumzug

Umzug wahrend eines Aufenthalts

Weitere Tutorials zum Anschauen
oder zum Lesen und Nacharbeiten
auf protel-net.com

Sagen Sie uns die Meinung!

Umziige anlegen

Beginnen Sie mit dem Umzug einer kompletten Reservierung, wie sie zur
optimalen Raumausnutzung immer mal wieder erforderlich ist.

Dazu setzen Sie einfach den Cursor in die Markierung und ziehen die gesamte
Reservierung bei gehaltener Steuerungstaste an eine andere Stelle im Zimmerplan:

L2 SSa IGHV

< Tu:umallaéﬂeinz Herr >

Rangott Anke Frauyf

Ein anderer Fall ist der Gast, der wahrend seines Aufenthalts von einem Zimmer
in ein anderes ziehen muss oder mochte.

Auch das ist schnell erledigt: Setzen Sie den Cursor am gewiinschten Tag des
Umzugs in die Reservierung und ziehen Sie dann ganz einfach die Maus bei
gehaltener linker Taste in die Zeile des Zimmers, in das der Gast umziehen
mochte:

WInkler YWerner 4f
Bdhim Dieter Herr
7 Drarboven Fritz Herr >

"

Umgekehrt geht’s lbrigens genauso schnell: Einfach den einen Teil mit der Maus
fassen, die Steuerungstaste halten und die Reservierung wieder zusammenfiigen.

Damit sind all Ihre Gaste wunschgemalB untergebracht - und wahrend sie einen
hoffentlich angenehmen Aufenthalt in Ihrem Haus verleben, gibt es am Front
Office noch viele andere Dinge zu erledigen.

Besuchen Sie uns wieder!

Wir hoffen, dass lhnen dieses Tutorial eine Hilfe dabei war, protel kennen zu
lernen.

Auf unserer Website finden Sie eine Reihe weiterer interessanter Tutorials fur
Anfianger und Fortgeschrittene. Schauen Sie uns z.B. dabei liber die Schulter, wie
wir mit protel einen Tagesabschluss durchfiihren.

Kritik, Lob und Anregungen nehmen wir jederzeit gern entgegen. Schreiben Sie an
documentation@protel-net.com. — wir freuen uns auf Ihre Meinung!

© 2008 protel hotelsoftware GmbH - protel BEST PRACTICES: Reservierungen anlegen iiber den Zimmerplan Seite 10 von 10



