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protel hotelsoftware GmbH
Training Center
Europaplatz 8

44269 Dortmund

Anmeldung
per Telefax: +49 231 915 93 999

Unternehmen:
Vorname: Nachname:
Position:
Basis Fortgeschrittene Administration Bankett
€ 200,00 / Person* € 250,00 / Person* € 250,00 / Person* € 250,00 / Person*

0 13.02.2012 0 14.02.2012 0 15.02.2012 0 16.02.2012

0 12.06.2012 0 13.06.2012 0 14.06.2012

0 09.11.2012 0 10.11.2012 011.11.2012

* Bitte beachten Sie: Diese Preise sind Sonderpreise und gelten fiir alle Teilnehmer aus Unternehmen, die einen
Betreuungsvertrag mit der protel hotelsoftware GmbH abgeschlossen haben. Fiir Teilnehmer aus Unternehmen
ohne Betreuungsvertrag erhoht sich die Teilnahmegebihr um jeweils € 100,00 pro Schulung und Person. Die
Teilnahmegebihr beinhaltet jeweils ein Mittagessen, zwei Kaffeepausen sowie gekiihlte Getrdnke.

Die Schulungen beginnen jeweils um 8.30 Uhr und enden gegen 18.00 Uhr

Jeder Schulungsteilnehmer erhalt zum Abschluss ein entsprechendes Teilnahmezertifikat

Fir Ihre Anmeldung sowie weitere Fragen oder zusatzliche Informationen zum Kursangebot steht lhnen
Nadine Heese unter der Rufnummer 0231-915 93 0 und der Email-Adresse training@protel-net.com
gern zur Verfligung.

Ich akzeptiere die nachfolgenden AGB der protel hotelsoftware GmbH und bestatige
mit meiner Unterschrift die verbindliche Schulungsanmeldung.

Datum Name in Druckbuchstaben Unterschrift
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Allgemeine Schulungsbedingungen

Die Rechnung fiir die Teilnahme an einer Schulung erhalten Sie ca. 4 Wochen vor Kursbeginn. lhre
Zahlung per Uberweisung oder Scheck erwarten wir spatestens 14 Werktage vor Kursbeginn. Bei
Stornierungen, die anschlieRend bei uns eingehen, behalten wir uns vor, die Kursgebiihr einzubehalten.
In besonderen Fallen gewahren wir eine Gutschrift, die bei Belegung eines anderen Kurses innerhalb
eines Jahres angerechnet wird. Die Teilnehmerzahl bei protel-Kursen betragt mindestens 6 Personen
und maximal 10 Personen. Wir behalten uns vor, bei Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl den
Kurs jederzeit zu stornieren. Das Vervielfaltigen und der Missbrauch von Kursdokumentationen sind
untersagt.

Allgemeine Bedingungen fiir Lizenzen, Lieferungen und Leistungen der protel
hotelsoftware GmbH, Dortmund

1. Anwendungsbereich

Diese Bedingungen gelten fiir Lieferungen von Software-, Hardware- und sonstigen Erzeugnissen
(Vertragserzeugnissen), Wartungsleistungen und alle sonstigen Lieferungen und Leistungen, die die
protel hotelsoftware GmbH gegeniber Hotels, Handlern und sonstigen Kunden (Kunden) erbringt,
soweit in dem zwischen protel und dem Kunden abgeschlossenen Lizenz-, Wartungs- oder sonstigen
Vertrag (Vertrag) keine entgegenstehenden Vereinbarungen getroffen werden. Eventuell vom Kunden
verwendete Bedingungen erlangen nur dann Geltung, wenn diese ausdriicklich von protel angenommen
wurden.

2. Angebote

protel halt sich an schriftliche Angebote drei Wochen gebunden. Eine Liefer- oder Leistungsverpflichtung
von protel entsteht erst, wenn der Kunde das Angebot ausdriicklich angenommen hat. Ebenso sind
Liefertermine nur verbindlich, wenn sie in dem Angebot ausdriicklich genannt sind.

3. Preis und Gebiihren

Die im Vertrag angegebenen Preise und Geblihren verstehen sich ohne MwSt und enthalten keine
Auslagen wie Material-, Versand-, Reise- oder Leitungskosten; diese sind separat zu erstatten. Soweit
der Vertrag eine zeitabhangige Vergitung vorsieht (Stunden- oder Tagessatze), ist der tatsachliche
Zeitaufwand maRgeblich fiir die Berechnung; Zeitangaben in Angeboten verstehen sich als Schatzung. Flr
Wartungs- und sonstige Dienstleistungen von protel, die im Vertrag nicht aufgefiihrt sind, vergiitet der
Kunde den Zeitaufwand des von protel eingesetzten Personals nach Maligabe der jeweils giiltigen
Preisliste von protel zzgl. Auslagen und MwsSt. Dies gilt insbesondere fiir von protel vorgenommene
Korrekturen der Installation der Vertragserzeugnisse einschlielich der Vernetzung, falls die Installation
nicht von protel ausgefiihrt wurde, sowie fir die Inanspruchnahme der Telefonberatung aufRerhalb des
Vertrages. Im Falle eines Zahlungsverzugs ist der Kunde verpflichtet, Verzugszinsen in Hohe von 2% p.a.
Uber dem jeweiligen Diskontsatz der Deutschen Bundesbank zu bezahlen.

4. Gefahriibergang, Eigentumsvorbehalt

Die Gefahr des zufilligen Untergangs oder Beschidigung geht mit Ubergabe der Vertragserzeugnisse auf
den Kunden Uber. protel behalt sich das Eigentum an allen dem Kunden gelieferten Vertragserzeugnissen
bis zur vollstandigen Zahlung derselben vor.
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5. Benutzung

Der Kunde unterldsst die Benutzung, Vervielfiltigung, Verbreitung, Bearbeitung und sonstige
Umarbeitung der protel-Software-Erzeugnisse, soweit diese nicht durch einen Lizenzvertrag mit protel
ausdricklich gestattet ist.

6. Ausfuhr

Der Kunde beachtet bei einer evtl. Ausfuhr der Vertragserzeugnisse oder technischer Produkte
derselben, auch im Wege der Datenferniibertragung, alle anwendbaren Ausfuhrbestimmungen seines
Heimatstaates und der Vereinigten Staaten von Amerika.

7. Gewabhrleistung

Der Kunde wird evtl. Fehler der Vertragserzeugnisse unverziglich, spatestens innerhalb von zwei
Wochen ab Feststellung des Fehlers, mitteilen. Erfolgt die Mitteilung fristgerecht, so wird das fehlerhafte
Vertragserzeugnis von protel entweder ersetzt oder repariert. Sollten diese Malnahmen fehlschlagen, ist
der Kunde berechtigt, nach seiner Wahl die fiir die Vertragserzeugnisse gezahlte Verglitung
(Lizenzgebihr oder Kaufpreis) herabzusetzen oder die Bestellung der fehlerhaften Vertragserzeugnisse
rickgdngig zu machen.

8. Haftung

Eine vertragliche oder auBervertragliche Schadensersatzpflicht seitens protel, seiner Angestellten und
Erfillungsgehilfen besteht nur, sofern der Schaden auf grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz zurlickzufiihren
ist. Eine eventuelle zwingende Haftung unter dem Gesichtspunkt des Fehlens einer zugesicherten
Eigenschaft, einer zumindest leicht fahrldssigen Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht sowie fir
eventuelle Rechtsmangel bleibt unberiihrt. protel haftet fiir von ihr zu vertretende Schaden insgesamt bis
zur Héhe des gemaR des Auftrages zu bezahlenden Systempreises (protel Lizenzgeblhren zzgl. protel
Dienstleistungsgebiihren), wobei die Haftung auf den Lizenzpreis beschrankt ist, falls die Haftung hieraus
resultiert bzw. auf die Dienstleistungsgebilihren, wenn die Haftung hiermit im Zusammenhang steht.
Maligebend sind die bei der Entstehung des Anspruchs geltenden Gebihren ohne Umsatzsteuer. protel
haftet nicht fiir mangelnden wirtschaftlichen Erfolg, mittelbare Schaden und Folgeschaden und fir
Schaden aus Ansprichen Dritter mit Ausnahme von Anspriichen aus Verletzung von Schutzrechten
Dritter. Fur die Wiederbeschaffung von Daten haftet protel nur, wenn der Kunde sichergestellt hat, dass
diese Daten im Sinne ordnungsgemafer Datenverarbeitung aus Datenbestdnden, die in
maschinenlesbarer Form bereitgehalten werden, mit vertretbarem Aufwand reproduzierbar sind.
Vertretbar ist die externe Sicherung des Datenbestandes am Ende eines jeden Arbeitstages. protel haftet
nicht fiir Schaden, die durch Vertragserzeugnisse verursacht worden sind, sofern diese aufgrund einer
Uberpriifung der Arbeitsergebnisse der Vertragserzeugnisse in regelmiRigen Abstidnden hitten
vermieden werden kénnen. Ferner haftet protel nicht fiir Schaden, die durch den Einsatz anderer
Programme entstehen, welche die in den protel-Programmen gespeicherten Datenbestdnde verdandern
kénnen. Eine eventuelle zwingende Haftung unter dem Gesichtspunkt der Produkthaftung bleibt
unberihrt. Schadenersatzanspriiche gegen protel, mit Ausnahme von Schadensersatzanspriichen aus
unerlaubter Handlung, verjahren nach den gesetzlichen Vorschriften, spatestens jedoch nach zwei Jahren
ab Installation der betreffenden protel-Programme bei dem Kunden.
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9. Unterauftragnehmer

protel ist berechtigt, fiir alle Leistungen nach dem Vertrag Unterauftragnehmer einzusetzen. Soweit
protel dem Kunden fiir die Wartung von Hardware ein Wartungsunternehmen benennt, gilt dieses nicht
als Erfiillungsgehilfe von protel.

10. Schriftform

Jegliche Anderungen und Erginzungen des Vertrages sind schriftlich niederzulegen. Dies gilt auch fiir
einen Verzicht auf Rechte aus dem Vertrag oder diesen Bedingungen einschlieflich dieses
Formerfordernisses. Alle nach dem Vertrag abzugebenden Erklarungen und Mitteilungen sind nur
schriftlich wirksam.

11. Abtretung

Der Kunde ist nur mit vorheriger Zustimmung von protel berechtigt, die Rechte aus dem Vertrag - mit
Ausnahme von Zahlungsansprichen - abzutreten. Die Zustimmung darf nur aus wichtigem Grund
verweigert werden.

12. Aufrechnung

Die Aufrechnung mit Forderungen gegen protel ist ausgeschlossen, sofern diese nicht rechtskraftig
festgestellt oder unbestritten sind; entsprechendes gilt fiir die Auslibung eines - auch kaufmannischen -
Zurlickbehaltungsrechts.

13. Teilnichtigkeit

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen des Vertrages oder dieser Bedingungen unwirksam oder
undurchfiihrbar sein oder werden, so wird die Wirksamkeit der verbleibenden Bestimmungen nicht
berihrt.

14. Rechtswahl
Die vertraglichen Beziehungen zwischen den Parteien unterliegen deutschem Recht mit Ausnahme der
UN-Kaufrechtskonvention.

15. Gerichtsstand

Fir alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dem Vertrag oder diesen Bedingungen sind die
Gerichte in Dortmund ausschlieRlich zustandig, sofern der Kunde Vollkaufmann ist oder sich der
Wohnsitz oder gewdhnliche Aufenthalt des Kunden zum Zeitpunkt der Klageerhebung entweder nicht
im Inland befindet oder unbekannt ist.
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