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Willkommen zu Hause
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Sehr geehrte Damen und Herren,

die Novum Hotels aus Hamburg arbeiten mit einer benutzerfreundlichen Software,
mit einer Firma die Uber einen guten Betreuungsrahmen verfugt.

Protel - Hotelsoftware GmbH.

Die Novum Hotels sind eine Hotelkette, die am Hamburger Hauptbahnhof gelegen, nicht weit vom
ZOB, Uber insgesamt 11 Hotels, verflgt. Ein City Aparthotel fugt sich ebenfalls in die Hotelkette ein.
Ganz neu dazugekommen ist das Restaurant Hofgarten.

- Die zentrale Lage der Hotels bedeutet Gaste aus aller Welt. Dieses wiederum setzt stetiges Wachs-
tum und Aktualisierung voraus.

Aus einem Hotel das Hotel Hamburg Novum mit 49 Zimmer sind mit heutigem Stand 536 Zimmer
geworden.

Die Aktualisierung erfolgt bei der Hotelsoftware - protel in Echtzeit, d.h. allen Hotels stehen stets die
aktuellen Daten zur Verfligung. Alle Mitarbeiter haben, unabhdngig vom Standort, Zugriff auf alle
Stamm- und Reservierungsdaten.

Unsere Mitarbeiter sind auch nicht nur aus der Hotellerie. Das bedeutet fiir die Novum Hotels das
auch Angestellte aus anderen Berufssparten in der Lage sein missen nach kurzer Einarbeitungszeit
mit dieser Software zu arbeiten.

Seit Jahren hat uns die Hotelsoftware — protel nicht im Stich gelassen.

Viele unserer Mitarbeiter haben uns bestétigt, dass diese Software einfach und schnell zu erlernen
ist und sich daher positiv von anderen Anbietern abhebt.

Wir wiinschen uns daher nur Eines von der Hotelsoftware - protel — eine weiterhin gute Zusammen-
arbeit.

Mit freundlichen Grif3en

Novum Hotels
David Etmenan
Geschaftsfihrer

novum-hotels.de

Reservierung Hotline 040-2442411-511
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