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PROTEL SPE: DIE PREMIUMLOSUNG FUR MITTELSTANDISCHE
UND GROSSE INDIVIDUALHOTELS

Systeme fiir jede Anforderung

Die protel SPE (Single Property Edition) ist unsere Premium Hotelsoftware fiir den
Mittelstand und fiir groBe Individualhotels. Empfangen und umsorgen Sie Ihre Gaste
auf hochstem Niveau: protel SPE garantiert lhnen reibungslose Ablaufe und versorgt

Sie schnell und zuverldssig mit allen notwendigen Informationen.

Mit protel SPE setzen Sie auf eine ausgereifte, international bewdhrte Hotel-
management Software, die lhnen bei allen Aktivititen entscheidende Vorteile
verschafft: verwalten Sie Informationen iiber lhre Giste, deren Aufenthalt und Vor-

lieben. Nehmen Sie aktiv Einfluss auf die Auslastung lhres Hauses.

Lernen Sie auf den nachfolgenden Seiten zentrale Funktionen von protel SPE

naher kennen.

UNSERE
PRODUKT-HIGHLIGHTS

Zimmerplan
Kategoriespiegel
Gastekartei

Navigator
Reservierungsassistent
Rate Management

Berichtswesen



Zimmerplan

Mit dem multifunktionalen Zimmerplan haben wir Standards definiert. In kiirzester
Zeit reservieren Sie Zimmer fiir einzelne Reisende oder ganze Gruppen, dndern Bu-
chungen oder filhren Umzige zwischen verschiedenen Zimmern durch — und das
System beriicksichtigt dabei verianderte Details wie Zimmerstatus, Rechnungslegung

und Verfiigbarkeit ganz automatisch.

WEITERE BASISFUNKTIONEN:

Deposit- und Debitoren-
verwaltung, Mahnwesen

Saison- und Kontingent-
verwaltung

Integration von Microsoft-
Programmen wie z. B.
Excel, Word, Visio oder
dem Routenplaner ,,Map-
Point* moglich.

Der Zimmerplan in protel SPE
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Kategoriespiegel

Mit dem Kategoriespiegel haben Sie lhre Belegungssituation sofort im Blick, zum Bei-

spiel freie Zimmer, Uberbuchungen, Kontingente, Optionen, Wartelisten und die pro-

zentuale Auslastung lhres Hauses.

Ein einfaches Ziehen, ein Mausklick, und die von |hren Gasten bevorzugten Zimmer-

kategorien sind reserviert. Selbst das Reservieren von Gruppen in unterschiedlichen

Zimmertypen und Zeitraumen wird mit dem Kategoriespiegel zum Kinderspiel.

o1
-
0
[
(5]
0%
o7
08
EX Sulle 1 1 I - 2 2 1 2 2 LIS S |- 2 2 2 °F
| City Suite 1 kd 7 i i F i r i 4 5 5 5 g - -] g
Dsluxe 1 2 1 19 19 19 ' H 7 E H g 9 9 9
Superior 1 a 3 a “ a0 40 40 a3 2 2 a2 42 2 2
Busmess 1 52 78 -2 i i 48 17 17 45 48 45 49 30 g
\Standard | 1 1 1 2 2 z 2 23 z 23 2 23 22 2 |
Garage 1 0 [EEgEEiea 3 3 Z 3 3 [ 3 R A 3 3
Gesamt frel 7 [ 11 | 12 | ies | 128 94 97 125 m 133 78 s
['] 0 0 93 93 3 98 98 107 107 a7 97 a7 o
Celien 0. Abzuz [ [ o 0 0 ) 0 (] o | o | o a | 4 1
Cption m. Abzug 0 I ¢ | 0 [} [ 0 1 1 gl ol § 1
" o == [l | ] ! o 0 ] ] o i — ] ] | ] ]
Defnbv | 196 | &7 | g8 17 1 | 1 | es | g2 [ENNGVININNRGOEN 57 | 55 | 414 1
Auslastungin % 103 s ___.q_ﬁ 2 s0 2 Vi N i [ ) 30
PEan a. -7 @ 101 79 7% 30 - -1 1% 21 T £ 24 45
| oe oz 0z o2 o2 | w

Alles auf einen Blick — im protel Kategoriespiegel



Gistekartei PROTEL ADD-ONS:

Jeder Gast ist einzigartig - mit der individuell anpassbaren Gastekartei halten Sie alle

Mailing-Experte

Besonderheiten fest. Neben Adressdaten sowie Reservierungs- und Umsatzdetails :
Automatische

legen Sie hier Informationen zu persénlichen Vorlieben und Wiinschen ab. So werden VIP-Code Vergabe

Gaiste zu Stammkunden. Active Desktop
Sales Production

Lm®» lhr Vorteil: Sie lernen lhre Géste mit jedem Besuch besser kennen und verfiigen SMS Bestitigung
o

liber eine ideale Grundlage fiir effektives Marketing. Visitenkarten Scanner

Pivot Tabelle

Raumplanung mit
Microsoft Visio

Routenplanung mit
Microsoft MapPoint
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4er-Menii

Immer nur einen Mausklick entfernt sind im 4er-Menii alle Informationen und Be-
arbeitungsfunktionen, die Sie im Front Office benétigen. Das 4er-Meni ist protels
zentrale Schaltstelle, von der aus Sie direkten Zugriff auf saimtliche mit einem Gast
verkniipften Daten haben. Sie erreichen es jederzeit durch einen Rechtsklick auf den
Gastnamen — aus einer der vielen interaktiven Listen, tiber den Zimmerplan oder auch

von allen aktiven Dialogen aus.

L |hr Vorteil: Unmittelbarer Zugriff an jeder Stelle im System auf die personli-
chen Daten |hres Gastes, die Einzelheiten seiner Reservierung, die Details seiner

Rechnung und auf samtliche Notizen zu den besonderen Wiinschen des Gastes.
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4er-Menii — Die Schaltzentrale fiir den direkten Zugriff auf die Gasteinformationen



Reservierungsassistent

Wer ein Hotelzimmer buchen méchte, erwartet schnellen und kompetenten Service. Der

Reservierungsassistent hilft lhnen und Ihren Mitarbeitern, den Gast kompetent zu beraten

und ihm die optimale Rate anzubieten. Der Assistent erscheint auf Tastendruck an jeder

Stelle im System und leitet Sie Schritt fur Schritt durch den gesamten Reservierungs-

vorgang.

Lm» |hr Vorteil: Fur jeden Tag im angefragten Zeitraum wird die nach lhren Vorgaben

verfligbare Tagesrate angezeigt. Fiir eine schnelle Auskunft errechnet protel di-

rekt den durchschnittlichen Preis pro Nacht und zeigt diesen zusammen mit der

Gesamtsumme an. Mit nur einem Klick lassen Sie sich die definierte BAR (Best

Available Rate) fiir jeden Tag anzeigen.
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Der Reservierungsassistent — auf Knopfdruck von jeder Stelle im System erreichbar

Eine unverzichtbare Hilfe
im Reservierungsgesprach
— ob personlich oder am
Telefon — und die ideale
Grundlage fiir umsatz-
steigernden und kompe-
tenten Verkauf. Nicht nur
fur Einsteiger.
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Rate Management

Preise und Verfiigbarkeiten Ihrer Zimmer sind grundlegende Kriterien fiir den ge-
schiftlichen Erfolg Ihres Hauses — und die wichtigsten Informationen fiir Ihre Gaste,
die Uber's Internet oder telefonisch reservieren méchten. Mit dem Rate Management
geben Sie Ihren Gisten und Mitarbeitern die von lhnen festgelegte Preisstrategie vor
— fiir einzelne Tage, Wochen oder ein ganzes Jahr. Das Tool beriicksichtigt dabei die
aktuelle und voraussichtliche Auslastung lhres Hauses, detailliert fiir Zimmerkatego-

rien oder einzelne Zimmer. So erzielen Sie immer den optimalen Preis.
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Rate Management mit protel SPE



Die dynamische Verwaltung von Preisen im Hotel erlaubt eine automatische Opti-

mierung des durchschnittlich erzielten Zimmerpreises. Zu diesem Zweck erlaubt das

protel Rate Management das Setzen von Strategien fiir jeden Preiscode und jeden Tag.

Sie kénnen Preis-Codes in protel beliebig detailliert vergeben falls gewiinscht fiir jeden

Tag und jedes Zimmer. protel aktiviert und deaktiviert die Preise dann vollautomatisch

je nach Strategie.

GUT ZU WISSEN ...

Unbedingt erforderlich ist das Rate Ma-
nagement beim Einsatz der protel WBE
(Web Booking Engine), die live, also in
Echtzeit arbeitet.

Das Rate Management bestimmt den Preis
des Zimmers, welches der Gast lber das
Internet bucht, direkt. Je nach Auslastung
werden die Internet-Raten an die Nach-
frage angepasst.

Selbstverstindlich gelten neben der
Preisverfiigbarkeit auch die eingegebenen

Firmenpreise auf verschiedenen Ebenen.

Ebenso kann die Beschrankung der Preis-
verfiigbarkeit bei entsprechender Benutz-
erberechtigung libersteuert werden.

protel verfiigt iiber zahlreiche Schnittstel-
len, zum Beispiel zu professionellen Yield

Management Systemen. Eine Ubersicht
erhalten Sie auf unserer VWebsite:
www.protel-hotelsoftware.com

8|9 Lm>



PROTEL SPE
(SINGLE PROPERTY

EDITION)

Berichtswesen

Das protel Berichtswesen liefert Ihnen nicht nur wichtige Kennzahlen zu Reservierungen,
Umsitzen, Auslastung und Durchschnittsraten, sondern ermoglicht auch komplexe
Analysen wie periodengenaue Auswertungen der Marktsegmente. Alle Daten konnen

Sie problemlos in Microsoft Excel ibernehmen und dort weiter verarbeiten.

Und wenn Sie sich von unterwegs auf den Stand der Dinge bringen mochten, ist auch
das kein Problem. Uber das Internet und einen Web-Browser haben Sie die Daten
Ihres Hotels rund um die Uhr im Blick — egal, wo Sie sich gerade aufhalten. Dariiber
hinaus bietet die Microsoft SQL-Datenbank die perfekte Grundlage fiir externe Ana-

lyse-Werkzeuge, um flexibel ein Maximum an Daten auszuwerten. Mit den integrierten

Business Intelligence-Funktionen verwandeln Sie so Informationen in Resultate.
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Alle Auswertungsberichte konnen direkt in Excel exportiert werden




WEITERE protel MPE (Multi Property Edition)
PRODUKTLINIEN: protel HQ (Headquarter)

Diese beiden Software Produkte optimieren die Informationsverwaltung fiir Hotelketten
und -gruppen. Eine wirtschaftlich tiberzeugende und bereits vielfach bewahrte Gesamt-

|6sung fiir das zentrale Management von Hotels an verschiedenen Standorten.

protel smart
Eine kompakte Hotelsoftware zum smarten Preis. Mit protel smart managen Sie die Ablaufe in

kleinen Hotels und profitieren dabei von vielen der bewahrten Funktionen aus protel SPE.

OPTIONALE protel Sales & Marketing
[USATIMODULE Zielgerichtete Vertriebs- und Marketingaktivitdten sind ein Schliissel zum Erfolg. Die pro-
fessionelle Planung und Umsetzung gelingt noch einfacher mit protel Sales & Marketing.
Sehen Sie in iibersichtlichen Auswertungen, wer umsatzstarke Kunden sind und ent-

decken Sie neue Marktpotenziale.

protel Bankett
Ein Modul, das die Planung und Ausrichtung von Empfingen, Banketten und Veranstal-

tungen jeder Art und GroBe perfekt unterstitzt. Mit protel Bankett verschaffen Sie sich

einen langfristigen Uberblick der Auslastung lhrer Riaumlichkeiten und erstellen einfach

und schnell Ablaufplane und graphische Raumskizzen.

protel WBE 3.0

Mit der protel Web Booking Engine (WBE) erméglichen Sie lhren Giasten eine schnelle
und komfortable Buchung iiber lhre hoteleigene Website. Informationen iiber Verfiigbar-
keiten und Preise bezieht die Web Booking Engine direkt aus der in lhrem Haus einge-

setzten protel Hotelsoftware. Zum Beispiel direkt aus protel SPE.
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s> protel hotelsoftware GmbH
Europaplatz 8 44269 Dortmund (Germany)

T+49 (0)231-915930
F+49 (0)231-91593 999

sales @ protel-net.com
www.protel-hotelsoftware.com
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